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Produktinformationsblatt zur R+V-MietkautionsBirgschaft

Mit den nachfolgenden Informationen méchten wir lhnen einen ersten Uberblick tiber die MietkautionsBiirgschaft der
R+V Allgemeine Versicherung AG geben. Diese Informationen sind jedoch nicht abschlieBend. Der gesamte
Vertragsinhalt ergibt sich aus dem Antrag, dem Versicherungsschein und den Allgemeinen Bedingungen.

MafRgeblich fur den Versicherungsschutz sind die dort getroffenen Regelungen. Wir empfehlen lhnen daher, die
gesamten Vertragsunterlagen und -bestimmungen vor Abgabe Ihrer Vertragserklarung sorgféltig zu lesen.

Welchen Versicherungsvertrag bieten wir lhnen an?

Auf Grund des zwischen I|hnen und R+V geschlossenen Versicherungsvertrags stellt R+V eine
R+V-MietkautionsBurgschaft fur privat genutzten Wohnraum aus. Grundlage des Vertrags sind die Allgemeinen
Bedingungen zur R+V-MietkautionsBurgschaft sowie die im Versicherungsschein beschriebenen Vereinbarungen.

Einzelheiten zum Inhalt des Versicherungsvertrags entnehmen Sie bitte § 3 der Allgemeinen Bedingungen zur R+V-
MietkautionsBurgschaft, lhrem Antrag und dem Versicherungsschein.

Welche Risiken sind versichert, welche sind nicht versichert?

Wir Ubernehmen in lhrem Auftrag und auf der Grundlage des zwischen lhnen und uns geschlossenen
Versicherungsvertrags gegenuber dem Burgschaftsglaubiger eine Blrgschaft.

Burgschaftsglaubiger ist in der Regel der Vermieter. Daher wird im Folgenden der Burgschaftsglaubiger nur noch
Vermieter genannt. Das Original der Biurgschaft ist zur Ubergabe an den Vermieter bestimmt. Sie dient dem Vermieter
als Sicherheit fir Anspriche aus dem Mietvertrag Uber privat genutzten Wohnraum.

Die Birgschaft ist auf einen Hochstbetrag beschrankt. Dieser Betrag darf den gemaR § 551 Absatz 1 BGB zulassigen
Betrag einer Mietsicherheit nicht Uberschreiten. Die zulassige Mietsicherheit betragt maximal das Dreifache der zu
Beginn des Mietverhéltnisses auf einen Monat entfallenden Miete ohne die als Pauschale oder als Vorauszahlung
ausgewiesenen Betriebskosten.

In der R+V-MietkautionsBlrgschaft verzichtet R+V als Birge gegeniiber dem Vermieter

a) auf die Einrede der Vorausklage nach § 773 Abs. 1 Nr. 1 BGB, d. h. die Burgschaftsverpflichtung von R+V ist
selbstschuldnerisch, und

b) auf die Einreden der Anfechtbarkeit und der Aufrechenbarkeit nach § 770 BGB, wenn zugleich vereinbart wird, dass
der Verzicht nicht flr unbestrittene oder rechtskraftig festgestellte Gegenforderungen des Mieters gilt.

Bitte beachten Sie:

Sie selbst erhalten aus dem Versicherungsvertrag keine Leistungen. Wenn unsere Birgschaft durch den
Vermieter in Anspruch genommen wird, mussen Sie uns den an den Vermieter gezahlten Betrag und
entstandene Kosten erstatten.

Sofern Sie mit der Zahlung an den Vermieter nicht einverstanden sind, missen Sie lhre Anspriuche direkt
gegenuber dem (ehemaligen) Vermieter geltend machen.

Einzelheiten  entnehmen Sie  bitte den 88 3 und 5 der Allgemeinen Bedingungen  zur
R+V-MietkautionsBurgschaft, Inrem Antrag und dem Versicherungsschein.

Wie hoch ist der Beitrag, wann und wie missen Sie ihn bezahlen und was passiert,
wenn Sie nicht oder verspatet zahlen?

Der Beitrag richtet sich nach dem von lhnen ausgewahlten Bulrgschaftshéchstbetrag und der gewahlten
Zahlungsperiode.

Auf den Beitrag zur R+V-MietkautionsBurgschaft ist zurzeit keine Versicherungsteuer zu bezahlen.

Der erste Beitrag kann niedriger sein, wenn zwischen Vertragsbeginn und Falligkeit weniger als ein Jahr liegt.
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Bitte bezahlen Sie den ersten Beitrag sofort nach Zugang des Versicherungsscheins, nicht aber vor dem im
Versicherungsschein ausgewiesenen Beginn. Anderenfalls kénnen wir bis zum Eingang der verspateten Zahlung vom
Versicherungsvertrag zuriicktreten. Zahlen Sie einen der weiteren Beitrdge nicht rechtzeitig, kénnen wir den
Versicherungsvertrag unter bestimmten Voraussetzungen kiindigen. Falls Sie uns eine Erméachtigung zur Teilnahme
am SEPA-Lastschriftverfahren erteilen, sorgen Sie bitte rechtzeitig fur ausreichende Deckung auf Ihrem Konto.

Bitte beachten Sie:

Die Beitragsberechnung endet erst nach Beendigung des Vertrags und Rickgabe der Birgschaft an uns.
Auch wenn Sie den Versicherungsvertrag gekundigt haben, haften wir weiter direkt gegentuber dem Vermieter,
solange er uns nicht ausdricklich aus der Haftung entlassen hat. Daher endet lhre Pflicht zur Beitragszahlung
nicht mit der Kiindigung des Versicherungsvertrags.

Einzelheiten entnehmen Sie bitte den 88 6, 7 und 8 der Allgemeinen Bedingungen zur
R+V-MietkautionsBurgschaft, Inrem Antrag und dem Versicherungsschein.

Welche Leistungen sind ausgeschlossen?

Sie als Versicherungsnehmer erhalten aus dem Versicherungsvertrag keine Zahlungen. Wir haften aus der Burgschaft
nur gegeniiber dem Vermieter.

Einzelheiten  entnehmen Sie  bitte den 88 3 und 5 der Allgemeinen Bedingungen  zur
R+V-MietkautionsBurgschaft, Inrem Antrag und dem Versicherungsschein.

Welche Pflichten haben Sie bei Vertragsschluss
und welche Folgen kdnnen Verletzungen dieser Pflichten haben?

Damit wir lhren Antrag ordnungsgemaf prifen konnen, missen Sie die lhnen gestellten Fragen wahrheitsgemaf und
vollstandig beantworten. Wenn Sie diese Pflichten bei Vertragsschluss nicht beachten, kann dies je nach Art und
Schwere der Pflichtverletzung zur Folge haben, dass Sie lhren Anspruch auf Ubernahme der Biirgschaft ganz oder
teilweise verlieren. Unter Umstanden kdnnen wir uns auch vorzeitig vom Versicherungsvertrag l6sen.

Einzelheiten entnehmen Sie bitte den 88 4, 7 und 8 der Allgemeinen Bedingungen zur
R+V-MietkautionsBurgschaft, Inrem Antrag und dem Versicherungsschein.

Welche Pflichten haben Sie wéhrend der Vertragslaufzeit
und welche Folgen kdnnen Verletzungen dieser Pflichten haben?

Bitte informieren Sie uns, wenn sich die in lhrem Antrag oder spater gemachten Angaben zum Vertrag andern. Ein
typischer Fall ist beispielsweise ein Vermieterwechsel. Darliber hinaus missen Sie uns vorab Uber besondere
Umstande informieren, die nach allgemeiner Lebenserfahrung das Risiko eines Schadens erhthen kdnnten. Dies ist
zum Beispiel der Fall, wenn der Vermieter, fir den wir in Ihrem Auftrag eine Blrgschaft tbernommen haben ankiindigt,
Sie oder die Birgschaft in Anspruch zu nehmen. Wenn Sie diese Pflichten nicht beachten, kann dies je nach Art und
Schwere der Pflichtverletzung zur Folge haben, dass Sie Ihren Anspruch auf Ubernahme der Biirgschaft ganz oder
teilweise verlieren. Unter Umstanden kdnnen wir uns auch vorzeitig vom Versicherungsvertrag l6sen.

Welche Pflichten haben Sie im Schadenfall
und welche Folgen kdnnen Verletzungen dieser Pflichten haben?

Vor allem missen Sie uns jede Inanspruchnahme durch den Vermieter unverziiglich anzeigen.

Daruber hinaus sind Sie beispielsweise verpflichtet, so weit wie moglich eine Inanspruchnahme abzuwenden bzw. zu
mindern und uns durch wahrheitsgemalRe Berichte bei der Anspruchsermittlung und -regulierung zu untersttitzen. Dies
umfasst auch die Ubermittlung angeforderter Schriftstiicke sowie die umgehende Mitteilung aller gerichtlicher oder
behordlicher Verfahren, die im Zusammenhang mit der Inanspruchnahme gegen Sie erhoben werden (z. B.
Mahnverfahren, staatsanwaltliches Verfahren, Klage und Anklage, Streitverkiindung), gegen die Sie auch ohne
besondere Aufforderung fristgerecht Rechtsmittel einlegen sollen.

Auf die unter ,Welche Pflichten haben Sie bei Vertragsschluss und welche Folgen kénnen Verletzungen dieser
Pflichten haben?“ dieser Information beschriebenen Rechtsfolgen einer Verletzung der benannten Pflichten weisen wir
ausdricklich hin.

Weitere Einzelheiten entnehmen Sie bitte den 88 9 und 10 der Allgemeinen Bedingungen zur R+V-
MietkautionsBurgschaft, lhrem Antrag und dem Versicherungsschein.
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Wann beginnt und endet der Versicherungsschutz?

Wir Gbernehmen fiir Sie auf der Grundlage des Versicherungsvertrags eine Blrgschaft gegentber dem uns
von lhnen genannten Vermieter. Wenn die Blrgschaft in Anspruch genommen wird, missen Sie uns den
gezahlten Betrag erstatten.

a) Wann beginnt und endet der Versicherungsvertrag?

Der Versicherungsvertrag ist auf unbestimmte Zeit geschlossen. Er endet mit Kiindigung gegeniber R+V und der
unbedingten Ruckgabe der aufgrund dieses Vertrags ausgestellten Blrgschaft an R+V, zusammen mit einer
uneingeschrankten Enthaftungserklarung des Vermieters. Sofern die Ruckgabe der Blrgschaft nicht moglich ist, ist die
Ubergabe einer Enthaftungserklarung des Vermieters ausreichend.

b) Wann Gbernehmen wir nach dem Versicherungsvertrag und lhrem Auftrag eine Burgschaft?

Wir Gbernehmen in Threm Auftrag die Birgschaft, wenn

= der zugrunde liegende Versicherungsvertrag abgeschlossen wurde,

= die Bonitatsprifung zu einem positiven Ergebnis gefihrt hat,

= aufgrund des Versicherungsvertrags noch keine R+V-MietkautionsBirgschaft ibernommen wurde,

= die R+V-MietkautionsBlrgschaft als Mietsicherheit fir die Anspriche lhres Vermieters gegen Sie fir ein in der
Bundesrepublik Deutschland gelegenes Mietobjekt fiir privat genutzten Wohnraum dient,

= die Haftung von R+V auf einen Hochstbetrag beschrankt ist und dieser, nach den uns vorliegenden Informationen,
den gemal § 551 Absatz 1 BGB zulassigen Betrag einer Mietsicherheit, also maximal das Dreifache der zu Beginn
des Mietverhéltnisses auf einen Monat entfallenden Miete ohne die als Pauschale oder als Vorauszahlung
ausgewiesenen Betriebskosten, nicht Gberschreitet,

= fiir das Mietverhaltnis das Recht der Bundesrepublik Deutschland sowie ein deutscher Gerichtstand gelten und

= die Burgschaftsverpflichtung nur auf die Zahlung von Geld gerichtet ist.

¢) Wann beginnt und endet die Birgschaft?

Wir haften aus der Birgschaft, sobald sie dem Vermieter Ubergeben wurde. Unter Umstdnden kann die
Biirgschaftshaftung auch ohne die Ubergabe der Biirgschaft zustande kommen.

Die Burgschaftshaftung endet, wenn uns eine Enthaftungserklarung des Vermieters, grundsatzlich zusammen mit der
Birgschaft, vorliegt. Liegt eine teilweise Enthaftungserklarung vor, endet der Schutz in der angegebenen Hohe. Eine
Anpassung der Burgschaft erfolgt nicht.

Ebenso endet die Burgschaft, wenn und soweit sie nach ihrem Wortlaut zweifelsfrei mit Ablauf einer bestimmten Frist
erlischt und uns vor Fristablauf keine Inanspruchnahme zur Blrgschaft zugegangen ist.

Die von uns Ubernommene Blrgschaft ist vom Versicherungsvertrag unabhangig. Selbst wenn Sie den
Versicherungsvertrag kiindigen, besteht eine von uns Ubernommene Haftung aus der Blrgschaft unverandert
fort. Daher endet lhre Pflicht zur Beitragszahlung auch nicht mit der Kiindigung des Versicherungsvertrags,
sondern erst mit der unbedingten Entlassung von R+V aus der Haftung.

Einzelheiten entnehmen Sie bitte den 88 5, 7 und 8 der Allgemeinen Bedingungen zur
R+V-MietkautionsBurgschaft, Inrem Antrag und dem Versicherungsschein.

Wie kdénnen Sie Ihren Vertrag beenden?

In § 7 der Allgemeinen Bedingungen zur R+V-MietkautionsBirgschaft finden Sie Kiindigungsméglichkeiten zum Ablauf
des Vertrags.

Bei einer Beitragsanpassung, einer Beitragserhthung wegen einer Gefahrerhhung oder im Schadenfall stehen lhnen
weitere Kindigungsrechte zu.

Bitte beachten Sie:

Die Beitragsberechnung endet erst, wenn uns eine Enthaftungserklarung des Vermieters, grundséatzlich
zusammen mit der Burgschaft vorliegt.

R+V haftet direkt gegenliber dem Vermieter, solange er in Besitz der Blrgschaft ist. Es kann sogar eine
Haftung von R+V gegentber dem Vermieter bestehen, ohne dass diesem die BUrgschaftsurkunde vorliegt.

Die Haftung kann von Ihnen nicht durch eine Kiindigung beendet oder verandert werden!

Einzelheiten  entnehmen Sie bitte den 88 7 und 8 der Allgemeinen Bedingungen  zur
R+V-MietkautionsBurgschaft, Inrem Antrag und dem Versicherungsschein.

Das Produkt-Informationsblatt erlautert die wichtigsten Bestimmungen lhres Versicherungsvertrags. Haben
Sie weitere Fragen? Ihre betreuende Agentur oder wir beraten Sie gern.
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Widerrufsbelehrung

1. Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Grinden in Textform (z. B. Brief,
Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie den Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen
einschlieBlich der Allgemeinen Bedingungen, die weiteren Informationen nach 8 7 Abs. 1 und 2 des
Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den 88 1 bis 4 der VVG-Informationspflichtenverordnung
und diese Belehrung jeweils in Textform erhalten haben. Zur Wahrung der Widerrufsfrist gentigt die
rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an: R+V Allgemeine Versicherung AG,
Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden.

2. Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und wir erstatten Ihnen den auf die Zeit
nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil des Beitrags, wenn Sie zugestimmt haben, dass der
Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist beginnt. Den Teil des Beitrags, der auf die Zeit bis zum
Zugang des Widerrufs entféallt, dirfen wir in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich fir jeden Tag, an
dem Versicherungsschutz bestanden hat, um den im Antrag ausgewiesenen Betrag.

Die mit Ihnen vereinbarte Zahlungsweise sowie die Hohe lhres Beitrags entnehmen Sie bitte dem Antrag und
dem Versicherungsschein. Die Erstattung zurtickzuzahlender Beitrage erfolgt unverziglich, spatestens 30
Tage nach Zugang des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, hat
der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriick zu gewahren und gezogene Nutzungen
(z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

3. Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdricklichen Wunsch sowohl von Ihnen als auch von
uns vollstandig erftllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgelbt haben.

Ende der Widerrufsbelehrung
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Allgemeine Bedingungen zur R+V-MietkautionsBurgschaft
(Fassung 01/2017)

Inhaltsverzeichnis

§1 Wer ist Ihr Versicherer?

§2 Welche Begriffe werden benutzt?

§3 Was leistet die R+V-MietkautionsBurgschaft?

8§84  Welche Anzeigepflichten und Obliegenheiten hat der Versicherungsnehmer?

§5 Wann und wie wird eine R+V-MietkautionsBurgschaft ibernommen?

§6 Was ist bei der Zahlung des Beitrags zu beachten?

8§87 Welche Laufzeit hat der Vertrag und wie kann er beendet werden?

§8 Was gilt nach der Kiindigung oder sonstigen Beendigung des Vertrags?

§9 Was ist bei der Inanspruchnahme der R+V-MietkautionsBurgschaft zu beachten?
8§10 Welche Freistellungs- und Erstattungspflichten bestehen bei der Birgschaftsinanspruchnahme?
8§11 Was ist noch zu beachten?

§ 12 Welche Aufsichtsbehorde ist zustandig?

Bitte beachten Sie:
Die R+V leistet an Sie als Versicherungsnehmer keine Zahlungen.

Wenn die von uns Glbernommene Biirgschaft durch den Vermieter in Anspruch genommen wurde, missen Sie uns den
an den Vermieter gezahlten Betrag zuzlglich entstandener Kosten erstatten. Sofern Sie mit der Zahlung an den
Vermieter nicht einverstanden sind, missen Sie Ihre Anspriiche direkt gegentiber dem (ehemaligen) Vermieter geltend
machen.

Der Beitrag ist bis zum Abschluss der Abwicklung des Vertrags zu zahlen. Die Pflicht zur Zahlung des Beitrags endet
auch nach einer Kiindigung erst, wenn R+V aus der Burgschaftshaftung vollstandig entlassen wurde.
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§ 1 Wer ist lhr Versicherer?

Birge und Risikotrager ist die R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1,
65189 Wiesbaden, vertreten durch den Vorstand: Dr. Edgar Martin, Vorstandsvorsitzender; Frank-
Henning Florian, Heinz-Jurgen Kallerhoff, Julia Merkel, Marc René Michallet, Peter Weiler.
Handelsregister Nr. HRB 2188 Amtsgericht Wiesbaden

Die R+V Allgemeine Versicherung AG betreibt alle Zweige der Schadens-, Unfall- und Rickversicherung
sowie die Vermittlung von Versicherungen aller Art. Dariiber hinaus ist die R+V Allgemeine Versicherung AG
auch fur die Sparte Kautionsversicherung und damit fur die Ausstellung von Birgschaften zugelassen.

§ 2 Welche Begriffe werden benutzt?

Bonitatsauskunft
Eine Bonitatsauskunft ist die Information Uber die wirtschaftlichen Verhéltnisse des Versicherungsnehmers
bei Wirtschaftsauskunfteien, zum Beispiel der SCHUFA.

Bonitatsprifung
Die Bonitatsprifung ist die Prufung der wirtschaftlichen Verhaltnisse des Versicherungsnehmers. Sie ist
Voraussetzung fiir die Ubernahme der R+V-MietkautionsBurgschaft.

Burgschaftsglaubiger
Blrgschaftsglaubiger ist die aus der R+V-MietkautionsBurgschaft berechtigte Person; in der Regel der
Vermieter.

Enthaftungserklarung
Die Enthaftungserklarung ist die Erklarung des Burgschaftsglaubigers, dass er aus der Birgschaft keine
Rechte und Anspriche mehr gegen R+V geltend macht und die besicherten Anspriche nicht an Dritte
abgetreten worden sind.

R+V-MietkautionsBulrgschaft
Die R+V-MietkautionsBurgschaft ist eine Burgschaft, mit der sich R+V gegenuber dem Vermieter von
Wohnraum fur dessen Anspriiche gegen den Mieter als Verbraucher aus dem Mietverhdltnis verbirgt.

Versicherungsnehmer
Versicherungsnehmer ist in der Regel der Mieter.

Versicherungsvertrag

Als Versicherungsvertrag wird der Kautionsversicherungsvertrag bezeichnet. Er ist die Grundlage fir die
Ubernahme der R+V-MietkautionsBurgschaft. Der Versicherungsvertrag wird zwischen Versicherungsnehmer
und R+V geschlossen. Der Versicherungsvertrag regelt zum Beispiel, wann eine R+V-
MietkautionsBurgschaft tGbernommen wird, was der Versicherungsnehmer bei einer Inanspruchnahme
beachten muss und welcher Beitrag zu zahlen ist. Zahlungen werden aber nur aufgrund der R+V-
MietkautionsBirgschaft an den Vermieter erbracht.

§ 3 Was leistet die R+V-MietkautionsBurgschaft?

Auf Grund des zwischen R+V und dem Versicherungsnehmer geschlossenen Versicherungsvertrags stellt
R+V eine R+V-MietkautionsBurgschaft fur privat genutzten Wohnraum aus. Das Original der Burgschaft ist
zur Ubergabe an den Vermieter bestimmt. Sie dient dem Vermieter als Sicherheit fiir Anspriiche aus dem
Mietvertrag.

Erhalt der Vermieter aus der R+V-MietkautionsBlrgschaft eine Zahlung, ist der Versicherungsnehmer R+V
gegenuber zur Rlckerstattung des geleisteten Betrags sowie des entstandenen Aufwands verpflichtet.

§ 4 Welche Anzeigepflichten und Obliegenheiten hat der Versicherungsnehmer?

1. Der Versicherungsnehmer
= gibt Auskunft Uber die Entwicklung seiner Vermdgens- und Einkommensverhaltnisse sowie tUber andere
fur die Kreditbeurteilung wichtig erscheinende Zusammenhénge und
= erflllt seine gegentber dem Vermieter aus dem Mietvertrag bestehende Verpflichtung ordnungsgeman.

2. Der Versicherungsnehmer hat R+V unverziglich seine neue Postanschrift mitzuteilen, nachdem er aus der
Immobilie ausgezogen ist, fur die R+V die Birgschaft ausgestellt hat.
3. Der Versicherungsnehmer ist zur Beschaffung der erforderlichen Enthaftungserklarung und zur Rickholung

der von R+V Ubernommenen R+V-MietkautionsBirgschaft verpflichtet. Daraus entstehende Kosten tragt der
Versicherungsnehmer.

R+V-MietkautionsBiirgschaft Seite 7 von 14 Genossenschaftliche FinanzGruppe
Stand: 01/2017 m= == Volksbanken Raiffeisenbanken



Allgemeine Bedingungen zur R+V-MietkautionsBiirgschaft (01/2017) m_v DIE VERSICHERUNG
MIT DEM PLUS.

§ 5 Wann und wie wird eine R+V-MietkautionsBurgschaft ibernommen?

R+V wird eine R+V-MietkautionsBirgschaft ilbernehmen und dabei gegeniber dem Biirgschaftsglaubiger
» die selbstschuldnerische Haftung erklaren, d.h. auf die Einrede der Vorausklage nach § 771 Abs. 1 Nr. 1
BGB, sowie
= auf die Einreden der Anfechtbarkeit und - ausgenommen bei unbestrittenen oder rechtskréftig
festgestellten Gegenforderungen des Mieters - der Aufrechenbarkeit nach § 770 BGB, verzichten, wenn
= der zugrunde liegende Versicherungsvertrag abgeschlossen wurde,
= die Bonitatsprifung zu einem positiven Ergebnis gefiihrt hat,
= aufgrund des Versicherungsvertrags noch keine R+V-MietkautionsBurgschaft ibernommen wurde,
= die R+V-MietkautionsBurgschaft als Mietsicherheit fur die Anspriiche des Vermieters gegen den Mieter
fur ein in der Bundesrepublik Deutschland gelegenes Mietobjekt flr privat genutzten Wohnraum dient,
= die Haftung von R+V auf einen Hoéchstbetrag beschrankt ist und sofern R+V bekannt dieser den
geman § 551 Absatz 1 BGB zuldssigen Betrag einer Mietsicherheit, also maximal das Dreifache der zu
Beginn des Mietverhaltnisses auf einen Monat entfallenden Miete ohne die als Pauschale oder als
Vorauszahlung ausgewiesenen Betriebskosten, nicht Giberschreitet,
= flUr das Mietverhaltnis das Recht der Bundesrepublik Deutschland sowie ein deutscher Gerichtstand
gelten und
= die Burgschaftsverpflichtung nur auf die Zahlung von Geld gerichtet ist.

§ 6 Was ist bei der Zahlung des Beitrags zu beachten?

1. Beitragshdhe und Beitragsberechnung
Die Beitragshohe richtet sich nach der Vereinbarung im Versicherungsschein. Der Versicherungsnehmer
muss den Beitrag fir seine Versicherung entsprechend der vereinbarten Zahlungsperiode zahlen. Die
Zahlungsperiode ist je nach Vereinbarung ein Monat, ein Vierteljahr, ein halbes Jahr oder ein Jahr. Sie ist im
Versicherungsschein angegeben. Die Laufzeit des Vertrags, die sich von der Zahlungsperiode unterscheiden
kann, ist unter 8§ 7 geregelt. Der Beitrag ist entsprechend der vereinbarten Zahlungsperiode kalkuliert. Die
Versicherungsperiode (8 12 Versicherungsvertragsgesetz) entspricht somit der vereinbarten
Zahlungsperiode.
Der in Rechnung gestellte Betrag enthalt zurzeit keine Versicherungsteuer. Wenn durch Gesetz bestimmt
wird, dass auf den Kautionsversicherungsvertrag Versicherungsteuer zu entrichten ist, wird der in Rechnung
gestellte Betrag diese enthalten. Die Versicherungsteuer ist dann vom Versicherungsnehmer in der jeweils
vom Gesetz bestimmten Hohe zu entrichten.
2. Erster Beitrag
Der erste Beitrag wird nach Ablauf von 14 Tagen nach Zugang des Versicherungsscheins fallig, es sei denn
im Versicherungsschein ist ein spater liegendes Datum bestimmt. Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zu
dem in der Beitragsrechnung angegebenen Zeitpunkt erfolgt.
3. Rucktritt
Wenn der erste Beitrag nicht rechtzeitig gezahlt wird, kann R+V vom Vertrag zuriicktreten, solange der
Beitrag nicht gezahlt ist. Der Rucktritt ist ausgeschlossen, wenn der Versicherungsnehmer nachweist, dass er
die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.
4, Folgebeitrag
Die Folgebeitrage sind, sofern nicht etwas anderes vereinbart ist, am Ersten des Monats féllig, in dem die
Zahlungsperiode beginnt. Die Zahlung gilt als rechtzeitig, wenn sie zu dem im Versicherungsschein oder in
der Beitragsrechnung angegebenen Zeitpunkt erfolgt.
Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, geréat der Versicherungsnehmer ohne Mahnung in Verzug, es
sei denn, dass er die verspatete Zahlung nicht zu vertreten hat. R+V wird den Versicherungsnehmer in
Textform zur Zahlung auffordern und ihm eine Zahlungsfrist von mindestens zwei Wochen setzen.
R+V ist berechtigt, Ersatz des durch den Verzug entstandenen Schadens zu verlangen.
5. Ende der Beitragsberechnung
Die Beitragsberechnung endet, wenn R+V aus der Birgschaftshaftung entlassen wird. Die Haftung endet,
wenn
= die R+V-MietkautionsBurgschaft nach ihrem Wortlaut zweifelsfrei mit Ablauf einer bestimmten Frist
erlischt und R+V vor Fristablauf fur die R+V-MietkautionsBurgschaft keine Inanspruchnahme zugegangen
ist,
= R+V eine Enthaftungserklarung zugegangen ist,
= die Birgschaftssumme vollstandig ausgezahlt wurde, oder
= die BUrgschaftssumme ausgezahlt wurde und R+V eine Enthaftungserklarung des Burgschaftsglaubigers
fiir den nicht ausbezahlten Birgschaftshochstbetrag zugegangen ist. Bei mehreren Birgschaftsglaubigern
ist von allen eine Enthaftungserklarung abzugeben.
Der Tag, an dem die Haftung endet, wird als ganzer Tag berechnet.
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Regelung bei Einzugsermachtigung

Ist die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart, gilt die Zahlung als rechtzeitig, wenn der Beitrag
zu dem im Versicherungsschein oder der Rechnung angegebenen Falligkeitstag eingezogen werden kann
und der Versicherungsnehmer einer berechtigten Einziehung nicht widerspricht. Konnte der féllige Beitrag
ohne Verschulden des Versicherungsnehmers von R+V nicht eingezogen werden, ist die Zahlung dann noch
rechtzeitig, wenn sie unverziglich nach einer in Textform abgegebenen Zahlungsaufforderung der R+V
erfolgt. Kann der féllige Beitrag nicht eingezogen werden, weil der Versicherungsnehmer die
Einzugsermachtigung widerrufen hat, oder hat der Versicherungsnehmer aus anderen Griinden zu vertreten,
dass der Beitrag nicht eingezogen werden kann, ist R+V berechtigt, kunftige Zahlung auferhalb des
Lastschriftverfahrens zu verlangen. Der Versicherungsnehmer ist zur Ubermittlung des Beitrags erst
verpflichtet, wenn er von R+V hierzu in Textform aufgefordert worden ist.

§ 7 Welche Laufzeit hat der Vertrag und wie kann er beendet werden?

wn e

Der Versicherungsvertrag ist auf unbestimmte Zeit geschlossen.

Er endet mit Kiindigung gegentber R+V.

Das Recht zur fristlosen Kindigung aus wichtigem Grund wird durch die Regelungen zur Laufzeit

und ordentlichen Kundigung nicht eingeschrankt.

R+V kann den Vertrag aus wichtigem Grund fristlos kiindigen, wenn z. B.

= der Versicherungsnehmer gegentber R+V unrichtige oder unvollstandige Angaben gemacht hat,
insbesondere solche Angaben, nach denen R+V in Textform gefragt hat,

= der Versicherungsnehmer den féalligen Beitrag nicht oder nicht vollstdndig gezahlt hat,

= pei dem Versicherungsnehmer nach Einschatzung von R+V eine Bonitats- oder
Vermogensverschlechterung eintritt oder R+V bekannt wird, insbesondere bei Stellung eines
Antrags auf Er6ffnung des Insolvenzverfahrens, Haftanordnung oder Abgabe einer
eidesstattlichen Versicherung oder

= eine sonstige tiefgreifende Stérung des gegenseitigen vertraglichen Vertrauensverhaltnisses
eingetreten ist.

§ 8 Was gilt nach der Kiindigung oder sonstigen Beendigung des Vertrags?

Die rechtlichen Beziehungen zwischen dem Versicherungsnehmer und R+V kénnen durch Kindigung,
Aufhebungsvertrag oder in sonstiger Weise eventuell nicht sofort vollstandig beendet sein. So besteht zum
Beispiel die Haftung von R+V aus der Burgschaft auch nach der Kiindigung des Versicherungsvertrags durch
den Versicherungsnehmer fort.

Die Bedingungen des Versicherungsvertrags - einschlief3lich der sich daraus ergebenden Pflicht zur Zahlung
des Beitrags - gelten daher bis zur endgultigen Erledigung aller Anspriiche zwischen Versicherungsnehmer
und R+V wegen der Ubernahme der R+V-MietkautionsBiirgschaft fort.

§ 9 Was ist bei der Inanspruchnahme der R+V-MietkautionsBurgschaft zu beachten?

Information des Versicherungsnehmers; Fristsetzung zur Stellungnahme

R+V unterrichtet den Versicherungsnehmer von der Inanspruchnahme der R+V- MietkautionsBurgschatft.

R+V kann den Versicherungsnehmer unter Setzung einer angemessenen Frist auffordern, zur Abwehr der

Inanspruchnahme gerichtliche Malinahmen einzuleiten.

Einrede- und Einwendungsverzicht

Der Versicherungsnehmer verzichtet, wenn er nicht innerhalb der gesetzten Frist gerichtliche MalRnahmen

gegen die Inanspruchnahme eingeleitet hat, auf Einreden oder Einwendungen gegen Grund, Héhe und

Bestand der geltend gemachten Anspriiche. Dazu gehéren auch Einreden und Einwendungen gegen seine

Vereinbarung mit dem Vermieter, die ihn zur Stellung der R+V-MietkautionsBirgschaft verpflichtet hat, z. B.

wegen Unwirksamkeit einer formularméaRigen Verpflichtung zur Stellung einer Birgschaft, zahlbar auf erstes

Anfordern.

Auskunfts- und Mitwirkungspflichten

Der Versicherungsnehmer

= erteilt, wenn R+V in Anspruch genommen wurde, unverziglich jede Auskunft, die zur Feststellung der
Leistungspflicht dem Grunde oder der Hohe nach erforderlich ist; Belege kann R+V insoweit verlangen,
als die Beschaffung dem Versicherungsnehmer zugemutet werden kann und

= willigt ein, dass der Burgschaftsglaubiger R+V jederzeit Uber die Abwicklung und Hohe der durch die
Birgschaft besicherten Forderungen aus dem zu Grunde liegenden Mietverhaltnis Auskunft erteilt.

Auszahlungsberechtigung

R+V darf Zahlung leisten, ohne prifen zu missen, ob der geltend gemachte Anspruch gegen den

Versicherungsnehmer besteht oder ihm Einwendungen oder Einreden gegen den Anspruch zustehen, wenn

= die Inanspruchnahme nicht offensichtlich oder liquide beweisbar rechtsmissbrauchlich ist, oder

= der Versicherungsnehmer der Aufforderung zur Abwehr der Inanspruchnahme nicht oder nicht fristgerecht
nachgekommen ist oder

= die zur Abwehr der Inanspruchnahme durch den Versicherungsnehmer ergriffenen MalRnahmen erfolglos
geblieben sind.
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§ 10 Welche Freistellungs- und Erstattungspflichten bestehen bei der Biirgschaftsinanspruchnahme?

1. Freistellung und Erstattung durch den Versicherungsnehmer
Der Versicherungsnehmer hat die von R+V auf Inanspruchnahme zu zahlenden Betrage auf Verlangen vor
Auszahlung zur Verfiigung zu stellen oder von R+V gezahlte Betrdge zu erstatten.
2. Weitere Erstattungs- und Zinsanspriiche
Unabhangig davon hat der Versicherungsnehmer an R+V den weiteren, sich aus der Inanspruchnahme der
R+V-MietkautionsBirgschaft ergebenden Aufwand zu erstatten. Dazu gehéren auch
= die Kosten zur Feststellung der Zahlungspflicht von R+V,
= die von R+V zu zahlenden Zinsen sowie
= eine von R+V nach billigem Ermessen (8 315 BGB) festzulegende Bearbeitungsgebihr. Zahlungen, die
R+V an den Burgschaftsglaubiger geleistet hat, sind ab dem Datum der Zahlung bis zur Rickerstattung
durch den Versicherungsnehmer mit 5 % tber dem jeweiligen Basiszins nach § 247 BGB zu verzinsen.
3. Einrede- und Einwendungsverzicht
Der Versicherungsnehmer verzichtet gegentiber dem Freistellungs- oder Aufwandserstattungsanspruch der
R+V und einem auf R+V vom Burgschaftsglaubiger wegen einer Leistung auf die Burgschaft
Ubergegangenen Anspruch
= ausdricklich auf Einreden oder Einwendungen gegen Grund und Hdhe sowie
= auf alle Einreden und Einwendungen gegen seine Vereinbarung mit dem Birgschaftsglaubiger, die ihn zur
Stellung der Birgschaft verpflichtet hat, z.B. wegen Unwirksamkeit einer formularmagiigen Verpflichtung
zur Stellung einer Blrgschaft, zahlbar auf erstes Anfordern.

8 11 Was ist noch zu beachten?

1. Auf den Vertrag ist das Recht der Bundesrepublik Deutschland anzuwenden.
2. Erfallungsort und Gerichtsstand fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen R+V ist, soweit gesetzlich
zuléssig, Wiesbaden. Die Regelungen des § 215 VVG bleiben unberihrt.
Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Versicherungsnehmer missen bei dem Gericht erhoben
werden, das fir seinen Wohnsitz oder, in Ermangelung eines solchen, den Ort seines gewdhnlichen
Aufenthalts zustandig ist.
3. R+V haftet
= soweit keine Verletzung von Leben, Kdrper und Gesundheit in Rede steht, dem Versicherungsnehmer
gegeniber nur fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit;
= nicht fur Schaden, die durch Krieg, kriegerische Ereignisse, innere Unruhen, Streik, Beschlagnahme,
Behinderung des Waren- und Zahlungsverkehrs von hoher Hand, Naturkatastrophen oder durch
Kernenergie mit verursacht worden sind.
Diese  Haftungsbeschréankung bezieht sich nicht auf die Haftung der R+V aus der
R+V- MietkautionsBulrgschaft. Sie bleibt hiervon unberihrt.

4, Der Versicherungsnehmer kann gegen einen Anspruch von R+V nur mit einer rechtskraftig festgestellten
oder unbestrittenen Forderung aufrechnen oder ein Zurlickbehaltungsrecht geltend machen.

5. Anderungen oder Erganzungen des Vertragsverhdltnisses gelten nur, soweit sie in einem Nachtrag festgelegt
oder in anderer Form von R+V bestétigt worden sind. Miindliche Nebenabreden haben keine Giiltigkeit.

6. R+V stellt die Vertragsbedingungen und die Informationen, die dem Versicherungsnehmer vor seiner

Vertragserklarung mitgeteilt werden mussen, in deutscher Sprache zur Verfligung; die Kommunikation
wahrend der Laufzeit des Versicherungsvertrags bis zum Abschluss seiner Abwicklung wird in deutscher
Sprache gefuhrt.

Soweit gesetzlich keine Schriftform verlangt ist und soweit in diesem Vertrag nicht etwas anderes bestimmt
ist, sind die fur R+V bestimmten Erklarungen und Anzeigen des Versicherungsnehmers, die das
Versicherungsverhaltnis betreffen und die unmittelbar gegentiber R+V erfolgen, in Textform abzugeben.

§ 12 Welche Aufsichtsbehdrde ist zustandig?

Bei Beschwerden kdénnen Sie sich auch an die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht wenden. Die
Anschrift der zustéandigen Aufsichtsbehérde lautet:

Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Str. 108
53117 Bonn
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Merkblatt zur Datenverarbeitung

R+V Versicherungsgruppe - Raiffeisenplatz 1 - 65189 Wiesbaden
Stand Januar 2017

Vorbemerkung

Dieses Merkblatt dient dazu, Sie umfassend tber die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer personenbezogenen
Daten zu informieren. Wir erheben, verarbeiten und nutzen lhre personenbezogenen Daten nur, insofern wir dazu
gesetzlich berechtigt beziehungsweise verpflichtet sind.

1. Information zur Verwendung Ihrer Daten

Zur Einschatzung des zu versichernden Risikos vor Abschluss des Versicherungsvertrags und zur Abwicklung des
Vertragsverhaltnisses, insbesondere im Leistungsfall, benétigen wir lhre personenbezogenen Daten. Die Erhebung,
Verarbeitung und Nutzung dieser Daten ist grundsatzlich gesetzlich geregelt. Die deutsche Versicherungswirtschaft hat
sich in den Verhaltensregeln der deutschen Versicherungswirtschaft verpflichtet, nicht nur die
datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsvertragsgesetzes (VVG), des
Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) sowie aller weiteren maf3geblichen Gesetze streng einzuhalten, sondern auch
dariiber hinaus weitere Mal3nahmen zur Férderung des Datenschutzes zu ergreifen. Erlauterungen dazu finden Sie in
den Verhaltensregeln im Internet: www.code-of-conduct.ruv.de

Dort finden Sie auch die zum 01.01.2014 beigetretenen Unternehmen der R+V Versicherungsgruppe. Auf Wunsch
schicken wir IThnen auch gerne einen Ausdruck dieser Verhaltensregeln per Post. Bitte wenden Sie sich dafur an: R+V
Versicherung, Datenschutz, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, E-Mail: datenschutz@ruv.de

Dartber hinaus erheben, verarbeiten und nutzen wir im Rahmen der rechtlichen Zulassigkeit Ihre Daten zum Zwecke
der Werbung oder der Markt- oder Meinungsforschung. Dieser Nutzung lhrer Daten kdnnen Sie jederzeit formlos
mit Wirkung fur die Zukunft widersprechen. Werbewiderspriiche kdnnen Sie jederzeit auch per E-Mail an ruv@ruv.de
richten.

Daneben werden lhre Daten im Rahmen der datenschutzrechtlichen Vorgaben gegebenenfalls auch zu anderen

Zwecken erhoben, verarbeitet und genutzt, die nicht im direkten Zusammenhang mit dem Versicherungsvertrag

stehen. Beispielsweise kdnnen dies sein:

= Prifung und Optimierung von Verfahren elektronischer Datenverarbeitung

= Zusammenstellungen unternehmensinterner und rechtlich zulassiger unternehmenstibergreifend verwendeter
Daten

= Allgemeine Tarifkalkulationen

= Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten

2. Datentbermittlung an Dritte

Im Rahmen des Versicherungsvertrags kann es in einigen Fallen zu einer Datenldbermittiung an Dritte kommen.
Dies kénnen insbesondere sein:

a) Ruckversicherer

Wir geben in bestimmten Féllen, z. B. bei Grol3risiken oder -schaden einen Teil der durch den Versicherungsvertrag
Ubernommenen Risiken an Ruckversicherer weiter. Hier kann es notwendig sein, dem Ruickversicherer
entsprechende versicherungstechnische Angaben mitzuteilen.

b) Versicherungsvermittler

Sofern Sie im Rahmen Ihrer Versicherungsangelegenheiten von einem Vermittler betreut werden, teilen wir diesem
jene allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten mit, die zur Beratung und Betreuung notwendig sind. Wenn
Sie nach Vertragsabschluss nicht mehr durch den urspringlichen Vermittler betreut werden wollen, kbnnen Sie von
Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen. Ein solches Widerspruchsrecht besteht auch, falls der
Vermittlerwechsel aus anderen Griinden erfolgen muss, z. B. Ausscheiden des Vermittlers. Hierlber informieren wir
Sie gesondert. Wir kénnen lhnen in diesen Féllen beispielsweise eine Betreuung durch einen anderen Vermittler
anbieten.

c) Datenibermittlung an andere Versicherer

Als Antragsteller sind Sie verpflichtet, uns die Fragen im Rahmen des Versicherungsantrags vollstandig und
wahrheitsgemaR zu beantworten. Im Rahmen der Risikoprifung kann es zur Uberprifung von
Schadenfreiheitsrabatten, insbesondere der Schadenfreiheitsklassen in der Kfz-Haftpflichtversicherung und
Vollkaskoversicherung, sowie zur Ergédnzung oder Verifizierung der Angaben der Antragsteller oder Versicherten
notwendig sein, Informationen mit einem Vorversicherer auszutauschen.
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Auch bei der Ubertragung von Anspriichen auf Altersvorsorge bei Anbieter- oder Arbeitgeberwechsel oder der
Ubertragung von Altersriickstellungen in der Krankenversicherung auf den neuen Versicherer kann ein
Datenaustausch zwischen dem Vorversicherer und seinem nachfolgenden Versicherer notwendig sein.

Auf3erdem missen in bestimmten Féllen, z. B. Mehrfachversicherungen, gesetzlichem Forderungsiibergang und bei
Teilungsabkommen personenbezogene Daten unter den Versicherern ausgetauscht werden. Dabei werden Daten des
Betroffenen weitergegeben, wie Name und Anschrift, Kfz-Kennzeichen, Art des Versicherungsschutzes und des
Risikos oder Angaben zum Schaden, wie Schadenhéhe und Schadentag. Der Datenaustausch wird dokumentiert.

d) Zentrale Hinweissysteme

Bei Prifung eines Antrags oder Schadens kann es notwendig sein, zur Risikobeurteilung, weiteren Aufklarung des
Sachverhalts oder Verhinderung von Versicherungsmissbrauch Anfragen an den zustandigen Fachverband bzw. an
andere Versicherer zu richten oder entsprechende Anfragen anderer Versicherer zu beantworten. Die
Versicherungswirtschaft nutzt zur genaueren Risiko- und Leistungsfalleinschatzung das Hinweis- und
Informationssystem (HIS), das derzeit die informa HIS GmbH betreibt. Eine detaillierte Beschreibung des HIS finden
Sie im Internet unter www.informa-irfp.de

Die Aufnahme in dieses Hinweis- und Informationssystem und dessen Nutzung erfolgt nur zu Zwecken, die mit dem
System verfolgt werden dirfen, also nur soweit bestimmte Voraussetzungen erfillt sind. Nicht alle Unternehmen der
R+V Versicherungsgruppe nehmen am Hinweis- und Informationssystem teil.

Schaden

An das HIS melden wir - ebenso wie andere Versicherungsunternehmen - erhdhte Risiken sowie Auffalligkeiten, die
auf Versicherungsbetrug hindeuten koénnten und daher nadher gepruft werden missen. Die Meldung ist bei
Antragstellung oder im Schadenfall méglich und kann eine Person oder eine Sache, z. B. ein Kfz, betreffen. Eine
Meldung zur Person ist moglich, wenn ungewohnlich oft Schaden gemeldet werden oder z. B. das Schadenbild mit der
Schadenschilderung nicht in Einklang zu bringen ist. Die Versicherer mussen im Schadenfall wissen, ob ein Fahrzeug
schwerwiegende oder unreparierte Vorschaden hatte oder schon einmal als gestohlen gemeldet wurde. Deshalb
melden wir Fahrzeuge an das HIS, wenn diese einen Totalschaden erlitten haben, gestohlen worden sind und im Falle
von Abrechnungen ohne Reparaturnachweis.

Immobilien melden wir an das HIS, wenn wir eine ungewdhnlich hohe Schadenhaufigkeit feststellen. Sollten wir Sie,
Ihre Immobilie oder Ihr Fahrzeug an das HIS melden, benachrichtigen wir Sie in jedem Fall dartber.

Bei der Prifung Ihres Antrags auf Abschluss eines Versicherungsvertrags oder Regulierung eines Schadens, richten
wir Anfragen zur Person oder Sache (z. B. Kfz) an das HIS und speichern die Ergebnisse der Anfragen. Im
Schadensfall kann es nach einem Hinweis durch das HIS erforderlich sein, genauere Angaben zum Sachverhalt von
den Versicherern zu erfragen, die Daten an das HIS gemeldet haben. Auch diese Ergebnisse speichern wir, soweit sie
fur die Prifung des Versicherungsfalls relevant sind. Es kann auch dazu kommen, dass wir Anfragen anderer
Versicherer in einem spateren Leistungsfall beantworten und daher Auskunft Uber lhren Schadenfall geben mussen.

Rechtsschutz

An das HIS melden wir - ebenso wie andere Versicherungsunternehmen - erhohte Risiken, z. B. Vertrage mit
ungewohnlich haufig gemeldeten Rechtsschutzfallen. Sollten wir Sie an das HIS melden, benachrichtigen wir Sie
dariiber. Bei der Prufung lhres Antrags auf Abschluss eines Versicherungsvertrags richten wir Anfragen zu lhrer
Person an das HIS und speichern die Ergebnisse der Anfragen. Erhalten wir einen Hinweis auf risikoerh6hende
Besonderheiten, kann es sein, dass wir von lhnen zuséatzliche Informationen zum konkreten Grund der Meldung
bendtigen.

Soweit es zur Sachverhaltsaufklarung erforderlich ist, konnen im Leistungsfall auch Daten zwischen dem in das HIS
meldenden oder dem abrufenden Versicherungsunternehmen ausgetauscht werden. Der Datenaustausch wird
dokumentiert. Die Betroffenen werden (ber den Austausch informiert, wenn er nicht zum Aufklaren von
Widerspruchlichkeiten erfolgt.

e) Kfz-Zulassungsstelle

Beim Abschluss einer Kfz-Versicherung sowie bei allen sonstigen versicherungsrelevanten Zulassungsvorgangen (z.
B. Ab- oder Ummeldung, Wohnortwechsel) ist es erforderlich, personenbezogene Daten mit der Kfz-Zulassungsstelle
auszutauschen. Dies ist z. B. der Fall, wenn Sie eine von uns erteilte elektronische Versicherungsbestatigung (eVB)
bei der Kfz-Zulassungsstelle vorlegen, um ein Kfz zuzulassen.

f) Auftragnehmer und Dienstleister
Ebenfalls im Internet kénnen Sie unter www.code-of-conduct.ruv.de Listen der Auftragnehmer und Dienstleister
abrufen, zu denen nicht nur voriibergehende Geschéftsbeziehungen bestehen.

Auf Wunsch schicken wir lhnen gerne einen Ausdruck dieser Listen per Post. Bitte wenden Sie sich dafur an: R+V
Versicherung, Datenschutz, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, E-Mail: datenschutz@ruv.de
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Sofern an Dienstleister nicht lediglich streng weisungsgebundene "Hilfsfunktionen" ausgelagert werden, sondern
Dienstleister weitergehende Tatigkeiten mit einer gewissen Eigenstandigkeit erbringen, liegt in datenschutzrechtlicher
Hinsicht eine sogenannte Funktionstbertragung vor. Typische Beispiele hierfir sind Sachverstandige,
Wirtschaftspriufer oder medizinische Dienstleister im Assistance-Bereich.

Sofern Sie geltend machen kénnen, dass aufgrund lhrer personlichen Situation Ihr schutzwirdiges Interesse das
Interesse des ubermittelnden Versicherungsunternehmens (berwiegt, haben Sie fir die Datenubermittiung bei
Funktionsibertragungen ein Widerspruchsrecht. Dies kann beispielsweise dann der Fall sein, wenn im
Zusammenhang mit einem zurlickliegenden Versicherungsfall durch ein rechtskraftiges Gerichtsurteil festgestellt
wurde, dass ein bestimmter Sachverstandiger Ihren Sachverhalt falsch begutachtet hat und im konkreten Fall eine
Wiederholungsgefahr nicht ausgeschlossen werden kann. Es ist dagegen nicht ausreichend, wenn Sie ohne Angabe
besonderer Griinde keine Dateniibermittlung an Dienstleister generell oder einen bestimmten Dienstleister wiinschen.
Funktionsiibertragungen finden Sie in der oben genannten Dienstleisterliste.

g) Zentralisierte Datenverarbeitung innerhalb der R+V Versicherungsgruppe

Innerhalb der R+V Versicherungsgruppe sind einzelne Bereiche zentralisiert, wie das Inkasso oder die
Datenverarbeitung. So wird z. B. Ihre Adresse gegebenenfalls nur einmal gespeichert, auch wenn Sie Vertrage mit
verschiedenen Unternehmen der Gruppe abschlieen. Auch lhre Versicherungsnummer, die Art der Vertrage,
gegebenenfalls lhr Geburtsdatum, lhre Bankverbindung mit IBAN und BIC sowie die Mandatsreferenz (verbunden mit
der Glaubiger-ldentifikationsnummer ermdglicht diese eine eindeutige Identifizierung des Mandats) werden in einer
zentralen Datensammlung gefthrt; d. h. Ihre allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten.

Dabei sind so genannte Stammdaten, z. B. Name, Adresse, Kundennummer, IBAN, BIC und die Mandatsreferenz,
Versicherungsschein-Nummer und vergleichbare Identifikationsdaten von allen Unternehmen der Gruppe einsehbar.
Auf diese Weise kann eingehende Post immer richtig zugeordnet und bei telefonischen Anfragen sofort der zustéandige
Ansprechpartner genannt werden. Auch Geldeingange kénnen so in Zweifelsféllen ohne Ruckfragen korrekt verbucht
werden.

Die Ubrigen allgemeinen Antrags-, Vertrags- und Leistungsdaten sind dagegen nur von den zustandigen Unternehmen
der Gruppe abfragbar. Gesundheitsdaten bleiben unter ausschlieB3licher Verfligung der jeweiligen Unternehmen.

Eine Datenubermittlung kann zwischen folgenden Unternehmen der R+V Versicherungsgruppe erfolgen:
R+V Versicherung AG

R+V Allgemeine Versicherung AG

R+V Direktversicherung AG

R+V Gruppenpensionsfonds-Service GmbH*

R+V Krankenversicherung AG

R+V Lebensversicherung AG

R+V Lebensversicherung a.G.

R+V Luxembourg Lebensversicherung S.A., Niederlassung Wiesbaden
R+V Pensionsfonds AG

R+V Pensionskasse AG

R+V Pensionsversicherung a.G.

R+V Rechtsschutz-Schadenregulierungs-GmbH*

R+V Service Center GmbH*

R+V Treuhand GmbH*

RUV Agenturberatungs GmbH*

Vereinigte Tierversicherung Gesellschaft a.G.

KRAVAG-HOLDING Aktiengesellschaft

KRAVAG-ALLGEMEINE Versicherungs-AG

KRAVAG-LOGISTIC Versicherungs-AG

KRAVAG-SACH Versicherung des Deutschen Kraftverkehrs VaG
KRAVAG und SVG Assekuranz Vertriebs- und Bearbeitungszentrum GmbH*
KRAVAG Umweltschutz und Sicherheitstechnik GmbH (KUSS)*
Condor Allgemeine Versicherungs-Aktiengesellschaft

Condor Lebensversicherungs-Aktiengesellschaft

Condor Dienstleistungs-GmbH*

R+V Dienstleistungs-GmbH*

Pension Consult Beratungsgesellschaft fiir Altersvorsorge mbH*
carexpert Kfz-Sachverstandigen GmbH*

CHEMIE Pensionsfonds AG

compertis Beratungsgesellschaft fir betriebliches Vorsorgemanagement mbH*
UMB Unternehmens-Managementberatungs GmbH*

* Dieses Unternehmen ist Dienstleister der beigetretenen Unternehmen der R+V Versicherungsgruppe und kann daher
auf personenbezogene Daten zugreifen.
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Die jeweils aktuelle Liste der an der zentralisierten Datenverarbeitung teilnehmenden Unternehmen kénnen Sie unter
www.code-of-conduct.ruv.de abrufen. Auf Wunsch schicken wir Ihnen gerne einen Ausdruck dieser Listen per Post.
Bitte wenden Sie sich dafir an: R+V Versicherung, Datenschutz, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, E-Mail:
datenschutz@ruv.de

h) Leasing- und Kreditgeber

Sofern Sie im Rahmen von Leasing- oder Kreditvertrdagen Sachversicherungsvertrdge mit R+V abschlieBen, wird der
Leasing- bzw. Kreditgeber auf Anfrage dartber informiert, dass ein entsprechender Versicherungsschutz besteht und
er im Zusammenhang mit Kiindigungen, Zahlungsverzug und Schadenfallen als Drittberechtigter erfasst ist.

Er wird auch Uber Versicherungssummen sowie bestehende Selbstbeteiligungen informiert, damit er sein finanzielles
Ausfallrisiko beurteilen kann.

3. Rechte der Betroffenen

Uber die zu lhrer Person gespeicherten Daten konnen Sie Auskunft beantragen. Dariiber hinaus kénnen Sie die
Berichtigung lhrer Daten verlangen, wenn diese unrichtig oder unvollstandig sind. Anspriche auf L&schung oder
Sperrung lhrer Daten kénnen bestehen, wenn deren Erhebung, Verarbeitung oder Nutzung sich als unzuléassig oder
nicht mehr erforderlich erweist. Diese Rechte kénnen Sie geltend machen bei: R+V Versicherung, Datenschutz,
Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, E-Mail: datenschutz@ruv.de

4. Datenerhebung ohne Mitwirkung der Betroffenen

Soweit Sie uns in lhrer Eigenschaft als Versicherungsnehmer personenbezogene Daten Dritter, z. B. versicherte
Personen, Bezugsberechtigte, Geschadigte, Zeugen etc. mitteilen, sind Sie verpflichtet, diese hierlber zu informieren.
Dies gilt auch unabhangig davon, ob das Versicherungsunternehmen selbst eine Informationspflicht trifft.

5. Einholung von Bonitatsinformationen

R+V wird im Rahmen des Antrags auf Abschluss einer Kfz-Haftpflichtversicherung lhre hierfur erforderlichen Daten
(Name, Vorname, Firmenbezeichnung, Anschrift, Geburtsdatum) an die infoscore Consumer Data GmbH, Rheinstral3e
99, 76532 Baden-Baden dbermitteln, um Informationen zu lhrem bisherigen Zahlungsverhalten und
Bonitatsinformationen auf Basis mathematisch-statistischer Verfahren unter Nutzung von Anschriftendaten zu erhalten.

Eine Bonitatsauskunft wird aufgrund des berechtigten Interesses bei Abschluss einer Kfz-Haftpflichtversicherung im
Hinblick auf das bei dieser Pflichtversicherung bestehende finanzielle Ausfallrisiko (Direktanspruch des Geschadigten)
eingeholt. Die Pflichtversicherung sowie die Eintrittspflicht ergeben sich aus dem 1. Abschnitt
Pflichtversicherungsgesetz  flr Kraftfahrzeughalter (PflVG) und aus Teil 2, Kapitel 1, Abschnitt 2
Versicherungsvertragsgesetz (VVG).

Bei Antrédgen oder Angeboten zum Abschluss einer Kautionsversicherung, einer Kreditversicherung oder einer
Vertrauensschadenversicherung und wahrend der Laufzeit eines dieser Vertrage Ubermittelt R+V lhre
personenbezogenen Daten (Firma, Name, Vorname, Anschrift, Geburtsdatum). Unsere Partner sind:

infoscore Consumer Data GmbH, RheinstralRe 99, 76532 Baden-Baden

informa Solutions GmbH, Rheinstral3e 99, 76532 Baden-Baden

SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden

Creditreform Wiesbaden Hoffmann KG, Adolfsallee 34, 65185 Wiesbaden

Burgel Wirtschaftsinformationen GmbH & Co. KG, GasstralRe 18, 22761 Hamburg
Prof. Schumann Analyse GmbH, Weender Landstral3e 23, 37073 Gottingen
Deutsche Bank AG, Zentrale Auskunftei, 20079 Hamburg

Bisnode Deutschland GmbH, Robert-Bosch-Stral3e 11, 64293 Darmstadt
KSV1870 Information GmbH, Wagenseilgasse 7, 1120 Wien, Osterreich

Dies geschieht, um Informationen zu lhrem bisherigen Zahlungsverhalten und Bonitatsinformationen auf Basis
mathematisch-statistischer Verfahren unter Nutzung von Anschriftendaten zu erhalten. Eine Bonitatsauskunft wird
aufgrund des berechtigten Interesses bei Abschluss und wahrend der Durchfihrung dieser Versicherungsvertrage im
Hinblick auf das bei der Kautions-, Kredit- und Vertrauensschadenversicherung bestehende finanzielle Ausfallrisiko der
R+V Allgemeine Versicherung AG eingeholt.

Falls Sie Auskunft Uber lhre personenbezogenen Daten winschen, die die Auskunftei gespeichert hat, wenden Sie
sich bitte direkt an die beauftragte Auskunftei.
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